
Verzija 1.1 

 
Poslovno ime: 3Dimenzije d.o.o. Novi Sad  

 

Matični broj: 22066862 
PIB: 114762182 
Šifra delatnosti: 1812 
Adresa sedišta: Janka Veselinovića 30, Novi Sad 

 

Email za kontakt: contact@3dimenzije.com 
Email za reklamacije: reklamacije@3dimenzije.com 
Broj telefona: +381 677202412 

 
REKLAMACIONI LIST 

Reklamacioni list je potrebno popuniti i u elektronskoj formi dostaviti na email adresu: reklamacije@3dimenzije.com 
 

Ime i prezime kupca:  

Email adresa kupca:  

Mesto i adresa kupca:  

Mesto i adresa isporuke:  

Naziv proizvoda: 
 

 Šifra artikla:  

Detaljan opis reklamacije:  

 

Specifikacija porudžbine: 
(Navedite sve relevantne specifičnosti vaše 
porudžbine, kao što su broj komada, boje, 
dimenzije, specijalne napomene, primenjena 
personalizacija i slično) 

 

Cena proizvoda (RSD):  

Način plaćanja: 
(molimo štiklirajte) 

⃣   Pouzećem ⃣   Karticom ⃣   Poklon karticom 
Datum naručivanja: 
(dd.mm.yyyy.) 

 Datum isporuke: 
(dd.mm.yyyy.) 

 Datum plaćanja: 
(dd.mm.yyyy.) 

 

Uz ovaj reklamacioni list poslat na reklamacije@3dimenzije.com, priložen je i dokaz o 
kupovini: račun, faktura ili potvrda o uplati. (molimo štiklirajte) 

⃣ 

Uz ovaj reklamacioni list poslat na 
reklamacije@3dimenzije.com, priložene su i slike i/ili video 
zapisi koji dodatno pružaju uvid u problem. (molimo štiklirajte) 

⃣   Da ⃣   Nije primenjivo 

Pročitao/la sam i saglasan/saglasna sam sa Uslovima korišćenja, koji sadrže odredbe 
o reklamacijama, propisanim od strane 3Dimenzije DOO za sajtove 3dimenzije.com i 
3dpokloni.com. (molimo štiklirajte) 

⃣ 

Svojeručni potpis kupca:  
ODLUKA POVODOM REKLAMACIJE 

(Popunjava ovlašćeno lice u okviru 3Dimenzije DOO) 
 

Broj reklamacije: 3DR- Odluka: ⃣   Prihvaćeno ⃣   Odbijeno 

Datum prijema reklamacije (dd.mm.yyyy.):  

Datum odgovaranja na reklamaciju u okviru zakonskog roka od 8 dana (dd.mm.yyyy.):  

Obrazloženje i dodatne napomene:  

 

Potpis ovlašćenog lica:  

 


